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W ta aft forsta.

Vara deltagare har ibland anvant en “eye-tracker”. Det &r en slags
kamera som mater 6gonens rorelse over till exempel en text.

Punkterna visar var 6gonen fixerar. Ju stdrre punkt, desto langre
tid har blicken varit fixerad.
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Inledning

Fler ska kunna lasa och forsta det du skriver

Begriplig text ar ett trearigt projekt som finansieras med
medel frAn Arvsfonden. Syftet &r att ta reda pa vad som gor
texter enkla att 1dsa och forsta. Det gor vi genom att lata
personer med egna kognitiva svarigheter komma till tals.

Malgruppen for projektet ar journalister, forfattare, informatorer,
formgivare och andra som ar inblandade i produktion av text
och information. Vi vander oss till alla, men kanske framforallt
till de som arbetar med texter som &r sarskilt riktade till
personer med kognitiva svarigheter.

Vara deltagare laser och samtalar om vad som gor en text
bra eller dalig fér dem. | fokus ar bade det sprakliga innehallet
och layout. Vi har valt att koncentrera oss pa information och
faktatexter. Ibland anvander vi en “eyetracker”, som méater
hur 6gon ror sig over en text eller en hemsida. Pa sa vis

kan vi bland annat se lasmoénster och vad i en text

som far lasaren att stanna upp.

Vi utgar fran det vidgade textbegreppet. Det innehaller
inte bara skriven text, utan dven uppléast text, bild, film och ljud.

Deltagarna har afasi, sprakstorning, dyslexi, autismspektrumtillstand
eller utvecklingsstorning. De kommer fran forbunden bakom
projektet: Dyslexiférbundet, Afasiférbundet, Autism- och
Aspergerforbundet och FUB - férbundet fér barn, unga och

vuxna med utvecklingsstorning.

Projektet samverkar med Myndigheten f6r tillgangliga medier,
Sprékradet, Nypon och Vilja foérlag, Begripsam AB, Useit AB
och Bjelle Media AB.

Projektet pagar 2016 09 01 — 2019 08 31.



Bakgrund

Vissa kan inte ta del av viktig information

Aldrig tidigare har vi varit s& informerade som idag.
Informationen ar av varierande svarighetsgrad och kvalitet.
Ibland maste dven den baste lasaren anstréanga sig for att forsta.

| vart projekt ingar personer som har svarare an genomsnittet
att 1asa och forsta texter. Ofta kan de inte ta del av den
information som kommer i brevladan eller som finns pa webben.

Texter som ar latta att lasa och forsta

Det finns tva begrepp for att beskriva texter som medvetet
ar gjorda for att vara latta att lasa och forsta:

* Lattlast
« Klarsprak

Lattlasta texter &r anpassade for personer med lassvarigheter
av olika orsaker. En stor malgrupp ar nyinflyttade till Sverige,
som l&r sig svenska. Dessa texter kdnnetecknas bland annat
av att de har en enkel meningsbyggnad, korta rader och storre
bokstaver. Att skriva lattlast &r en konst. Inte alla lattlasta texter
ar latta att forsta.

Klarsprak handlar om att skriva enkelt, vardat och begripligt.
Enligt Spraklagen &r alla myndigheter skyldiga att skriva sa att
mottagaren kan forsta. Att skriva Klarsprak kréver medvetenhet
och kunskap.

Tester och testdeltagare

Vi gbr bade kvalitativa och kvantitativa tester. | de kvalitativa
testerna har drygt 15 personer deltagit och de flesta har vi
traffat vid flera tillfallen. De har granskat olika texter, bade pa
papper och pa webben. Vi har samtalat kring sprak och layout
och de har fatt svara pa fragor. Vi har aven anvént "eye-tracker”,
en utrustning som mater dgonens rorelse.

Deltagarna i vara kvantitativa tester har vi enbart traffat vid ett
tillfélle. De har granskat olika tidningar och samtalat med oss
om vad som gor artiklarna latta. De har ocksa fatt svara pa
fragor om vad som &r viktigt for att en text ska bli latt att I1asa.
Da det har varit mgjligt har vi anvant “eye-tracker”. Hittills har
runt 75 personer deltagit i vara kvantitativa tester.

Flera av vara deltagare har stora svarigheter att kommunicera.
Att genomfora ett test ar tidskrdavande och kan vara svart.
Vi har lart oss mycket under projektets gang.

Det ar viktigt att komma ihag att vi inte testar deltagarna.
De testar texter som vi valt ut.

Vara resultat

Resultaten fran vara tester diskuterar vi i olika moten,

dels med deltagarna sjalva och dels med foretradare fran

de inblandade organisationerna, myndigheterna och féretagen.

Vi har aven en dialog om resultaten med sakkunniga och forskare.

Nagra saker som vi har sett:

* Det forsta intrycket av en text kan avgdra om den blir last

* Intresse och férkunskap spelar stor roll

* Rubrik, ingress och bild maste beratta om innehallet

« Mellanrubriker eller markerade ingangar gor det lattare
att orientera sig

+ Luft mellan stycken och breda marginaler underlattar

« Stor och tydlig text &r bra

* Fetmarkerade nyckelord kan vara ett st6d

* Punktlistor uppskattas

« Sammanfattningsrutor &r populéra
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Vara exempellasare visar vad som gor lasningen lattare for dem

Ingen lasare ar den andre lik, men for att kunna skriva texter som ska

lasas av flera méste vi &nda generalisera. P& f6éljande sidor kan du
bekanta dig med vara exempellasare.

Bakom dessa finns ingen identifierbar person. Exempell&saren
representera en tankbar lasare ur vara grupper. Férmagor och
egenskaper dr en sammanstallning av resultat fran testerna och fran
kunskap och erfarenheter fran sakkunniga.



Lova

Namn: Lova

Bor i Alingséas
Alder: 19

Gar pa gymnasiet

® Lasmonster: Plockar ord har

nastan alla ord

Sammanfattning
Inte viktigt — - Viktigt

Texten ska helst vara kort
Inte viktigt >&— viktigt

Det viktigaste ska komma forst

Inte viktigt )e Viktigt

Korta rader

Inte viktigt )( Viktigt
Enkla ord

Inte viktigt 4 Viktigt

Rubriker och mellanrubriker
Inte viktigt — - Viktigt

Viktiga ord markerade med fet stil
Inte viktigt )( Viktigt

Mellanrum mellan stycken

Inte viktigt & vikiigt

och dar och har till slut tittat pa

”Ibland latsas jag att jag forstar”

Lova lagger ner mycket tid pa att
férsoka lasa allt som skolan kraver.
Vissa larare forstar vilket stéd hon
behdver, medan andra inte bryr
sig. Skolan skulle behéva géra mer
anpassade férkortade texter. Det
galler alla skolamnen.

Det tog lang tid for Lova att bygga
upp ett ordférrad. Hon behover
lasa och hora orden manga ganger
for att sortera in dem i ratt fack.

Lova far lagga ner mycket jobb pa
att 1asa en text. Det som manga
andra tycker ar en ganska kort
text kan ta Lova flera timmar att
verkligen forsta. Det gar liksom inte
bara att I14sa igenom en gang och
tro att texten sitter. Hon behdver
repetera for att forstd budskapet.
Det tar mycket tid och mé&ngden
texter fran skolan 6kar hela tiden
utan att texterna &r anpassade.

Trots all mdda att forsta kan det
handa att Lova &nda inte har

Forklarande bilder

Forkortningar

forstatt texten fast hon upplevde
det sa.

Lova har ibland svart att hitta det
ratta ordet. Det finns liksom inne i
huvudet, men vagrar att komma ut.
Lova kan ocksa behdva stod med
filmer och bilder for att forsté ord,
begrepp och sammanhang.
Upplast text kan vara bra men

det kan ocksa bli fér mycket
information att lyssna till och hinna
forsta. Att lasa mellan raderna ar
svart.

Lova "vager” tyngden av en text
genom att snabbt kolla igenom
omfattningen. Foérsta intrycket av
en text ar mycket viktigt. Om den
ser ut att vara latt att lasa sa blir
den ocksa lite lattare.

Eftersom s& mycket kraft gar at
till sjalva ldsandet missar Lova
|att detaljer i texten och hon har
svart att hdnga med om det finns
parallella handlingar.

Avstavade ord

Latt



Bengt-Ake

Forklarande bilder
Inte viktigt

Namn: Bengt-Ake
Bor i Goteborg

Alder: 74 ar
Pensionerad svetsare

@ Har svart att tala och lasa.

® Lasmonster: Tittar pa bilder
och enstaka ord, sarskilt pa
namn.

® Kan inte skriva

— - Viktigt

Fa texten upplast
Latt

Texten ska helst vara kort

X Svart

Inte viktigt

Det viktigaste ska komma forst

X

Viktigt

Inte viktigt

Stor grad i typsnitt

Viktigt

X

Inte viktigt

Enkla ord

4 Viktigt
— - Viktigt

Inte viktigt

“Lasa, det ar svart”

Bengt-Ake &r intresserad av sport,
motorer och politik. Tidigare var
han aktiv i flera olika féreningar,
dar han ocksé hade olika
fértroendeuppdrag. Klubben i
Bengt-Akes hjarta ar GAIS. Man
kan |&att s&ga att han &r inbiten
GAIS-are.

Bengt-Ake har aldrig varit
intresserad av bdcker, men
tidningar och tidskrifter har
varit viktiga. Han har alltid skétt
familjens ekonomi.

Varje kvall foljer Bengt-Ake TV:s
nyhetssandningar och sitter lange
med tidningen varje morgon. Man
kan tro att han I&aser som forr, men
sa ar det inte. Han kanner igen
namn och kan tolka en hel del
enskilda ord, men kan inte fa ihop
meningar och inte l&sa hogt.

Lasa med inlast tal

Lasa med talsyntes

Nar bilder till en artikel eller ord

i en rubrik ser intressanta ut far
hans hustru Ingrid lasa artikeln. Da
forstar han det mesta.

Bengt-Ake har ocksa borjat lyssna
pa inlasta tidningar och tycker det
gar bra med texter som inte ar

for langa eller krangliga. Daremot
hade han svart att forsta talsyntes-
rosten nér han prévade forra aret
och Bengt-Ake tyckte den gick

for fort. Brev fran myndigheter
etcetera far hustrun eller sonen ta
hand om - det ar for svart.

| stort sett har Bengt-Ake
accepterat och anpassat sitt liv,
men han tycker att det &r jobbigt
att alltid vara sa beroende av sin
fru. Sonen har lovat ordna en
surfplatta, men det har inte blivit av
annu.

Hantera information fran myndigheter

Latt



Anneli

Sammanfattning
Inte viktigt

Namn: Anneli

Bor i Malmo

Alder: 53 ar

Studerar pa folkhégskola.

® Lasmonster: stannar ofta upp
och pausar. Ogonen stannar
ofta pa prepositioner och
langre ovanligare ord.

® Anneli har svart att uppfatta
ordet inte.

— - Viktigt

Stor grad pa tyspnitt

Inte viktigt

— - Viktigt

Korta rader

Inte viktigt )( Viktigt
Enkla ord

Inte viktigt — - Viktigt
Mellanrubriker

Inte viktigt >&—— viktigt
Forklarande bilder

Inte viktigt — - Viktigt
Viktiga ord markerade med fet stil

Inte viktigt Viktigt

Avstavade ord
Latt

x Svart

Férkortningar
Latt

)( Svart

”Jag gillar att lasa och lyssna samtidigt”

Anneli har en |&dsnedséttning sedan
hon fick en stroke som skadade
delar av hjarnan. Hon arbetade
tidigare som socionom. Hon &r
kultur- och samhallsintresserad
och har tidigare last manga bdcker.
Anneli lyssnar ibland pa talbdcker
som hon laddar ned pa Legimus.
Hon kan tycka att det &r svart

att forsta allt i bockerna nar hon
endast lyssnar. Men att lyssna

pa bocker dr mysigt! Ofta lyssnar
hon flera ganger pé en bok for att
forsta den.

Det tar lang tid for Anneli att lasa
men hon vill [&sa sjélv. Anneli
behéver snabbt kunna avgdra om
en text ar intressant och vard att
lasa da lasningen &r médosam.
Det avgér hon med hjélp av
sammanfattningar, rubrik, ingress
och bild.

Anneli har lattare att forsta en text
om hon kan ldsa och lyssna pa

Lasa och lyssna samtidigt

den samtidigt. Om hon tittar pa
film maste den vara textad. Av
samma anledning anvander Anneli
bildtelefoni. Hon har svart att prata
i telefon nér hon inte ser personen
som hon talar med. Ett problem

ar att manga talar for fort for att
Anneli ska hinna uppfatta vad de
sager.

Anneli upplever att talsyntesrdsten
kan vara svar att forsta samt att
hon skulle behéva ett lagre tempo
pa talsyntesen med bibehallen
syntax. Darfor féredrar hon ofta
att lyssna pa manskliga roster nar
sadana inléasningar finns.

Anneli anvander nagra appar

och lasplatta. Hon har fatt trana
lange for att lara sig att anvéanda
dessa funktioner och tycker det &r
krangligt nér appar och funktioner
gors om eller byter utseende. Det
blir som att bérja om fran borjan.

Talsyntes utan installning for hastighet

Film utan textremsa

Latt

10
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Hussein

™

.

Férkortningar
Latt

Namn: Hussein
Bor i Hudiksvall
Alder: 23
Lastbilschauffor

® Lasmonster: Laser inte alla
ord och laser ibland samma
rad flera ganger

Engelska ord i svensk text
Latt

x Svart

Texten ska helst vara kort

x Svart

Inte viktigt

Rubriker och mellanrubriker

)( Viktigt

Inte viktigt

Viktiga ord ar markerade med fet stil

)( Viktigt

Inte viktigt

Avstavade ord

A Viktigt

Latt

Det viktigaste ska komma forst
Inte viktigt

)( Viktigt

”Jag brukar be nagon hjalpa mig att lasa och
beratta om det ar nat viktigt”

Hussein valde ett jobb dar han
tankte att det inte skulle behéva
lasas s& mycket och dar han

fick kora bil. Intresset fér bilar

ar stort och Svenska Rallyt &r
nagot Hussein besoker varje ar.
Nar Hussein upptackte talbocker
boérjade han lasa igen. Han har
testat Legimus men tycker den
ar kranglig, sa nu blir det mest
Storytel. Annars var det en lang
period efter skolan da han inte
laste nagot alls. P& datorn i skolan
hade Hussein Stava Rex och

en talsyntes och han fick en del
bécker inlasta.

Hussein samlar alla brev i en hog
hemma. Hans mamma kommer
forbi da och da och hon brukar
beratta om det ar nagot viktigt.

Lasa av siffror

Pa jobbet far Hussein muntlig
information och korta grejer pa
SMS fran sin chef, som vet att
Hussein tycker det ar jobbigt att
lasa.

Det ar egentligen mer lasande
och skrivande i en lastbil &n vad
Hussein trodde. Packsedlar,
kérorder, koder som ska matas in,
vikt pa last som ska registreras.
Det kan se ut som det ar

roérigt i hytten. Papperslappar,
tomma snusdosor och
snabbmatsférpackningar blandas,
men han har stenkoll pa var olika
papper ligger. Hussein skriver
ibland in fel adress i gps:en och
han &r berémd bland kollegorna
for att koppla pa fel slap nar han
blandat ihop registreringsskyltarna.

Fa text upplast

Forklarande bilder

Latt
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Linus

Det viktigaste ska komma forst
Inte viktigt

Namn: Linus

Bor i Orebro

Alder: 28

Deltar i daglig verksamhet

® Lasmonster: Tittar pa manga
av orden men inte alltid i den
ordning de kommer i texten
utan hoppar lite fram och
tillbaka.

Texten ska helst vara kort
Inte viktigt

— - Viktigt

Sammansatta ord

>&— viktigt

Latt

Avstavade ord
Latt

x Svart

Forkortningar
Latt

x Svart

Information om tider
Latt

x Svart

Viktiga ord markerade med fet stil

Inte viktigt

)( Svart

)( Viktigt

"Det kan jag gora med en app i min telefon”

Linus gillar att baka och hans
appelpaj ar berémd. Nér Linus
|&ser ett recept ar det viktigt att
det finns bilder pé alla ingredienser
och att varje steg ar tydligt
forklarat. Daremot blir det lite 16jligt
om alla redskap ska visas. "Alla
vet val hur en slickepott ser ut”,
sager Linus.

Bilder ar viktiga. Pa datorn surfar
Linus p& natet genom att séka
bilder pa Google. Han kan latt
hitta till SVT och Youtube. Det

blir manga sidor om katter. Linus
tycker att |asa pa papper ar
ganska svart, men att gora saker i
mobilen ar mycket lattare.

Kalender i telefonen

Titta pa film

| telefonen har Linus manga appar
och han skulle garna ha fler, men
han kan inte kbpa appar sjalv

och de personer som hjalper
honom forstar inte alltid hur

viktig en ny app kan vara. Pa den
dagliga verksamheten ar det en

I personalen som brukar lasa ur
olika tidningar. Ofta blir det lite fran
Orebro-Kuriren och sa 8 Sidor,
“den &r bra”.

Da och da laser Linus lattlasta
bdcker tillsammans med
personalen. De finns nagra som &r
riktigt spdnnande och han véntar
pa att det ska komma en ny bok i
den serie han foljer.

Text utan bildstoéd

L&tt

Svart i

14
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Malin

Engelska ord i svensk text
Latt

Namn: Malin

Bor i Stockholm
Alder: 35
Produktspecialist

® Lasmonster: Laser noga varje
ord, rad for rad i en ganska
langsam process

® Laser ganska langsamt, men
det Malin laser fastnar direkt.

Svart

Siffror utskrivna som bokstaver

Inte viktigt

Textens langd

Viktigt

Helst kort

Det finns forklarande bilder i texten

)( Valdigt 1ang

Inte viktigt

Inte viktigt

Punktlistor

Inte viktigt x

Inte viktigt

Sammansatta ord

Viktigt
Det viktigaste i en text bor komma forst
3( Viktigt
Viktigt
Mellanrum mellan styckena
)z Viktigt
Svart

Lstt A4

Information om tid
Latt

x Svart

”Men vad star det har, det kan val inte stamma...”

Malin laser mycket, bade pa jobbet
och hemma. Pa jobbet blir det
mycket om de datasystem som
Malin hjélper sina kollegor att
anvanda. De ar superkomplicerade
och folk forstar inte alltid hur

de ska anvéndas. Det stér ju i
manualen, tanker Malin. Hon vet,
fér det & hon som gjort manualen
och i den finns allt som man kan
behbva veta om systemen.

Pa jobbet finns mycket information
pa ett intranat. Malin tycker att
sjélva texterna ar det inga problem
att lasa och forsta, men strukturen
pa informationen &r ologisk. Det
gor att hon far agna mycket energi
at att hitta informationen.

Hon blir irriterad pa stavfel,
ologiska resonemang och texter
med olika tolkningsmaojligheter.

Hemma sparar Malin alla brev

och papper. Hon har lite svart

att avgora vilka papper hon kan
komma att behéva i framtiden. Det
gor henne lite orolig att tdnka pa
att hon kanske kastar nagot som
kan komma att behdvas senare.
Sa de blir ganska mycket papper.
Det stér Malins sambo mer an det
stoér Malin.

En sak Malin tycker &r lite jobbig ar
att nar hon har bestamt sig for att
ldsa en sak sa bara maste hon lasa
fardigt, aven nédr hon tidigt inser att
texten inte ar viktig.

Néar en text dppnar for olika
tolkningar kan varje tankbar
tolkning férefalla lika tdnkbar

och Malin &r bra pa att se alla
tolkningsmojligheter som 6ppnas.

Férmaga att i praktik anvdnda information vid lasning

Foérmaga att i praktik anvanda information vid lyssning

Férmaga att hantera 6ppna texter

Latt
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Vi behover veta mer

Nuvarande skrivrad racker langt — men inte hela vagen

Lasarundersékningar har gjorts vid flera tillféllen. Genom dessa och av
erfarenhet vet vi ganska val vad som gor en text |att att Idsa och forsta.
Det finns framtagna rad och riktlinjer for hur text och information ska
goras tillganglig, till exempel:

* Riktlinjer for tillganglighet — Riktlinjer for att gdra informationen
tillganglig (Myndigheten fér Delaktighet)

« Myndigheternas skrivregler (Sprakradet)

+ Vad &r |&ttlast? (Lundberg och Reichenberg, Specialpedagogiska
Skolmyndigheten)

Den som féljer dessa rad nar manga lasare. Men inte alla. Och inte alltid.
Vi behdver veta mer.

Begriplig text samlar in kunskap och erfarenheter fran personer med
egna kognitiva svarigheter. Vi tror att vi ganska ensamma om vart satt att
arbeta och att materialet vi far in ar vardefullt for alla som vill veta mer om
vad som gOr texter begripliga.

Vi bedriver inte forskning, men vi valkomnar forskare att anvanda vart
material. Vi vill att tar vara fragestéllningar vidare och ser till att resultaten
far en vetenskaplig forankring.

Medverkande
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